Providence Health Services
PROVIDENCE

Sumario da Politica de Assisténcia Financeira

De acordo com a nossa Missao e Valores, a Providence Health Services esta empenhada em cuidar de
todas as pessoas, independentemente de sua capacidade de pagamento, com especial atencdo para
aqueles que sdo desfavorecidos e vulnerdveis. A Providence Health Services oferece aconselhamento
e assisténcia financeira para ajudar a resolver quaisquer preocupacdes financeiras que os pacientes
ou as familias possam ter em relagdo a sua assisténcia. Nossas politicas de ajuda financeira refletem
a dedicacdo de Providence Health Services a trabalhar junto com nossos pacientes, de forma
compassiva e atenciosa, para identificar opcGes para resolver suas obrigacdes financeiras.

Quem esta elegivel?

Vocé pode conseguir obter assisténcia financeira. Assisténcia financeira é geralmente determinada pela
sua renda domiciliar total, conforme comparada pelo Nivel de Pobreza Federal (NPF). Se a sua renda for
inferior ou igual a 250% do NPF, vocé recebera 100% de abatimento do cuidado como caridade naquela
porcao dos custos pelos quais vocé é responsavel. Se a sua renda estiver acima de 250% do NPF, mas ndo
exceder 400% do NPF, vocé pode receber taxas descontadas em uma escala varidvel. Pacientes que
forem elegiveis para assisténcia financeira ndo serdao cobrados mais pelos cuidados elegiveis que as
guantias geralmente cobradas de pacientes cobertos com seguro.

Quais servicos estao cobertos?
A FAP se aplica aos cuidados de emergéncia e outros necessdrios do ponto de vista médico. Os termos de
pagamento serdo definidos na FAP. Os servicos eletivos ndo estdo cobertos pela FAP.

Como posso requerer?
Para requerer assisténcia financeira, vocé preenchera um requerimento por escrito e fornecera
documentacgdo de apoio, conforme descrito na FAP e no requerimento da FAP.

Como posso obter ajuda com o requerimento?

Para obter ajuda com um requerimento FAP, vocé pode entrar em contato com o representante de
Assisténcia Financeira do National Revenue Service Center (NRSC, Centro nacional de servigcos de renda)
em 800-566-5050

Como posso obter mais informacdes?

Copias da FAP e do formuldrio de requerimento FAP estdo disponiveis em
http://www.provhosp.org/patients-guests e no Patient Financial Counseling Office (Escritério de
consultoria financeira ao paciente). Copias gratuitas da FAP e do requerimento FAP também podem ser obtidas
por correio, mediante solicitacdo a um representante de assisténcia financeira do NRSC em 800-566-5050.

E se eu nao for elegivel?

Os pacientes que nao estdo qualificados para assisténcia financeira sob a FAP podem estar qualificados
para outros tipos de assisténcia. Para obter mais informacgdes, entre em contato com um representante
de assisténcia financeira do NRSC por telefone em 800-566-5050.

Tradugoes da FAP, do requerimento FAP e este sumario de linguagem simples estao
disponiveis mediante solicitagdo.
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